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بسمه تعالی
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی استان همدان
بیمارستان امام حسین (ع)
خط مشی و روش ( Policy / Procedure)
	عنوان/موضوع خط مشي : هرگونه خسارت جسمی – روحی – روانی و مالی ناشی از ارائه خانواده رسیده و در صورت لزوم جبران شود.

	دامنه خط مشی و روش: مسئول گیرندگان خدمات – مدیریت – پرستاران- سوپروایزری (تیم خبر رسانی)
کدخط مشي :( خ.م).ج.1-1-7
صفحه :2
	تاریخ تدوین :10/80/1398
تاريخ ابلاغ : 11/20/1400
تاریخ بازنگری :01/03/1403
تاریخ بازنگری مجدد :01/02/1404



بیانیه سیاست /خط مشي : 
بیمارستان در خصوص خسارات جسمی ، روحی و مالی وارده به گیرنده گان خدمت ناشی از ارائه خدمت بیمارستان و جبران خسارات وارده و جلوگیری از پیامدهای ناخواسته ضوابطی تعیین نموده است و اجرا می کند.
تعاريف :  
ذینفعان : بیمار – همراه (گیرنده گان خدمت)
صاحبان فرایند : مدیریت – واحد گیرنده گان خدمت – پرستاران-سوپروایزری(تیم خبر رسانی)
فرد پاسخگوی خط مشی :ریاست – مدیریت – واحد گیرنده گان خدمت – مدیریت خدمات پرستاری – مسئولین بخش ها – سوپروایزری(تیم اطلاع رسانی)
شیوه انجام کار :  ( بصورت گام به گام همراه با مسئول ،  زمان و مکان اجرا ) : 
1-اطلاع رسانی بدون هرگونه پنهان کاری به پیمانکاران / مراجعین و خانوده آنان در رابطه با پیامدهای ناخواسته و وقایع ناخواسته انجام می شود.
2- اطلاع رسانی بدون پنهان کاری با بررسی تمام واقعیاتی که در حادثه نقش داشته اند انجام می شود.
3-برقراری ارتباط شفاف – صادقانه و انسجام یافته با بیمار/ مراجعین یا فرد حامی بیمار انجام می شود.
4- برای کسانی که برای مکالمه با بیمار / مراجعین / همراه درگیر می شوند مکان مناسبی تعیین شده است.
5-اظهار پشیمانی از وقوع آن چه اتفاق افتاده توسط تیم تعیین شده انجام می شود.
6-کادر ارشد حرفه ای که مسئول اطلاع رسانی به بیمار و مراجعین می باشند کاملا به حادثه اشراف کامل دارند.
7-از طرف کمیته اخلاق پزشکی افرادی معین شده اند که فرآیند توضیح به مراجعین / بیمار / همراهان را انجام می دهند.
8-برقراری ارتباط به موقع و صادقانه در 24 ساعت اولیه بعد از وقوع حادثه و توضیح کامل حادثه به مراجعین / بیمار / همراهان و اظهار ندامت از طرف مسئولین و کارکنان که کمیته اخلاق پزشکی آن ها را تعیین نموده است انجام می شود.
9- حمایت عاطفی از کارکنان که درگیر هستند و  هم چنین بیمه مسئولیت حرفه ای کارکنان و ... صورت می گیرد.
10- حفظ محرمانگی وقایع رخ داده رعایت شود.
11-  در مورد نحوه و جبران خسارت کمیته اخلاق پزشکی به صورت موردی تصمیمات لازم را اتخاذ می کنند.
12- هزینه های جبرانی از طول مدت اقامت و هزینه های هتلینگ ، دارو و لوازم .... ر ا بیمارستان پرداخت می کند. و بیمارو همراه هیچ گونه مسئولیت در قبال آن ندارد.
نحوه  نظارت بر اجرای خط مشی و روش :
 پایش خط مشی بصورت مشاهده عملکرد روزانه انجام می شود
منابع ، امکانات و کارکنان مرتبط :
 سنجه های اعتبار بخشی – حقوق گیرنده گان خدمت 
منابع/ مراجع:
 مراجع با تجربه بیمارستان
	تهيه کنندگان :
 
	نام و نام خانوادگی :
	امضاء :

	
	بهاره رضی  (مسئول گیرند گان خدمت)
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	نداباراني(مسئول بهبود کیفیت)
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	تأیید کننده :
	غلامرضا مباشری (مدیر بیمارستان)
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	تصویب کننده :
	دکتر  غلامرضا امرايي (رئیس بیمارستان )
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